INFORMACJA
W SPRAWIE SKLADANIA SKARG | WNIOSKOW

SKARGI | WNIOSKI SKLADANE DO SPZOZ W WARCE

Pacjenci SPZ0OZ w Warce moga skladac¢ skargi i wnioski w nastepujacy sposodb:

1. Osobiscie u Dyrektora SPZOZ w Warce w kazda srode w godzinach 08:00 - 10:00 po

wczesniejszym ustaleniu dokladnego terminu w sekretariacie SPZOZ w Warce.
2. W formie pisemnej w sekretariacie SPZ0OZ w Warce od poniedziatku do piatku w godzinach

08:00 - 15:00
3. Listownie na adres:

SPZ0OZ w Warce
ul. Piotra Wysockiego 12
05-660 Warka
Z dopiskiem: ,,Skarga” lub ,,Wniosek”

4. Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
spzoz@spzoz-warka.pl
5. W ksiedze skarg i wnioskéw dostepnych w Rejestracji Ogodlnej.
6. Zgodnie z § 21 pkt 4 Regulaminu Organizacyjnego SPZ0OZ w Warce z dnia 01.02.2021 zakiad
nie rozpatruje skarg i wnioskoéw anonimowych.

SKARGI | WNIOSKI MOZNA KIEROWAC ROWNIEZ DO:

SEKCJA SKARG | WNIOSKOW
MAZOWIECKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO NFZ
ul. Chatubinskiego 0
00-613 Warszawa
kancelaria@nfz-warszawa.pl

BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
ul. Plocka 11/13
01-231 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl

Przyjecia interesantéw w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta odbywajq sie w:

poniedziatek - 09:00 - 18:00
od wtorku do piatku - 09:00 - 15:00

OGOLNOPOLSKA BEZPLATNA INFOLINIA
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
(catodobowo przez siedem dni w tygodniu)
tel. 800 190 590

RZECZNIKA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWODOWEJ PRZY OKREGOWEJ IZBIE LEKARSKIEJ

RZECZNIKA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWODOWEJ PRZY OKREGOWEJ
IZBIE PIELEGNIAREK | POLOZNYCH
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